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,Ohne Online-System ist man
nicht mehr interessant”

E-Recruiting

Bewerbungen per E-Mail geho-
ren zum guten Ton. Doch allzu
oft werden diese dann ausge-
druckt und an die Beteiligten
verteilt. Ein medienbruchfreies
Verfahren bieten Bewerberma-
nagementsysteme (BMS). In
Markgroningen und Lorrach
vereinfacht E-Recruiting die Ab-
ldufe - und spart Zeit.

Von Beate Mehlin

LORRACH/MARKGRONINGEN.
»Wir haben das Bewerbermanage-
mentsystem eingefiihrt, weil wir
den Bewerbungsprozess optimie-
ren wollten®, sagt Nicole Dick, Mit-
arbeiterin im Team Aus- und Fort-
bildung und mitverantwortlich fiir
das Personalmarketing bei der
Stadt Lorrach.

»Wenn fiir manche Stellenaus-
schreibungen iiber 200 Bewer-
bungsmappen eingehen, ist der
Aufwand enorm, diese zu sichten,
auszuwerten und eine Ubersicht zu
erstellen®, so Dick.

Friiher wurden bergeweise Mappen
durchs Haus geschleppt

Jeder der an der Auswahl Beteilig-
ten — Personalabteilung, Fachrefe-
rent, Gleichstellungs- und Behin-
dertenbeauftragte, Personalrat —
muss die Mappen einsehen. , Diese
wurden also zu den Verantwortli-
chen im Haus oder in die Aufien-
stellen gebracht“, beschreibt Dick
die frithere Situation.

Mit dem Bewerbermanagement-
system, das die Stadt Lorrach als Pi-
lotkommune seit 2013 {iber
Komm.One (siehe Kasten) imple-
mentiert hat, gehoren diese Zustdn-
de der Vergangenheit an. ,Jetzt ha-
ben wir alles digital an einem Ort*,
sagt Dick. Ausschreibung, Bewer-
bertools, Auswertung, Kommuni-
kation laufen in einem aufeinander
abgestimmten System, das die
Kommune auf ihre eigenen Bediirf-
nisse anpassen kann.

Mit Bewerbermanagementsystemen gehdren Papiermappen der Vergangenheit an. roro: oatuemenoienst

Automatisierte Datenverarbeitung fiir Kommunen

Komm.one ist eine Anstalt des offentli-
chen Rechts in gemeinsamer Trager-
schaft des Landes und der Kommunen in
Baden-Wiirttemberg. Sie beschafft, ent-
wickelt und betreibt Verfahren der auto-
matisierten Datenverarbeitung fiir kom-
munale Korperschaften, deren Zusam-
menschliisse und deren Unternehmen.

,Nicht nur der Bewerbungspro-
zess, sondern auch der vorgelagerte
Ausschreibungsprozess ist erleich-
tert“, meint Dick. ,Und auch Vorga-
ben des Datenschutzes laufen auto-
matisiert ab.“

Frank Last, Fachgebietsleiter Per-
sonal und Organisation bei der
Stadt Markgroningen (Landkreis
Ludwigsburg), schitzt, dass sich die
Zeitersparnis durch das Bewerber-
managementsystem etwa auf eine
Woche addiert. Allein im Jahr 2019
sind auf 59 Ausschreibungen rund

Trdger der Komm.One sind die Kommu-
nen mit 88 Prozent und das Land Baden-
Wiirttemberg mit zwdlf Prozent.
Komm.One ist an sieben Standorten
im Land vertreten: in Heidelberg, Heil-
bronn, Freiburg, Karlsruhe, Reutlingen,
Ulm und Stuttgart.
https:/lwww.komm.one/

580 Bewerbungen eingegangen.
Last sieht eine deutliche Effizienz-
steigerung im gesamten Rekrutie-
rungsprozess. Viele Verfahren seien
im System hinterlegt. So ginge etwa
die Eingangsbestdtigung automati-
siert an den Bewerber. Aullerdem
lieen sich die Bewerbungen vor-
sortieren. ,Wenn ich wissen will,
welche Bewerber eine bestimmte
Fiihrerscheinklasse besitzen, finde
ich das sofort“, so Last.

,Das System ist nicht nur ein
wichtiger Schritt in der Digitalisie-

rung, ich kann damit auch Herr des
Verfahrens bleiben. Wenn friiher die
Bewerbungen im Haus unterwegs
waren, hatte ich keinen Zugriff
mehr.“ Auf die aktuelle Stellenaus-
schreibung ,Sachbearbeiter*in Bil-
dung/Kultur/Freizeit® auf der
Homepage der Stadt und auf weite-
ren Online-Portalen konnen sich Be-
werber direkt melden: Mit einem
Klick sind sie im Bewerbungstool,
konnen dort Daten iiber Formulare
eingeben oder direkt aus dem hoch-
geladenen Lebenslauf vom System
auslesen lassen. ,Der Bewerbungs-
prozess muss einfach gehen, dann
bekommt man auch Bewerbungen.
Ohne Online-System ist man nicht
mehr interessant“, meint Last.

Der Auswahlprozess vereinfacht
sich fiir die Beteiligten: Sie konnen
Kriterien festlegen und auswerten,
die Bewerbungen laufen nach und
nach ein und kénnen von allen Be-
teiligten gepriift werden.,Die Einla-
dung geht online an den Bewerber.
,Ein Vorteil ist die Transparenz®,

sagtLast, ,Jeder Berechtigte sieht, in
welchem Status sich das Bewer-
bungsverfahren befindet. Auch aus
Datenschutzgriinden ist das System
gut, weil nun keine Bewerbungs-
mappen mehr fiir jeden zugéinglich
auf Schreibtischen herumliegen.*

GroRe Verwaltungen profitieren
besonders stark

Markgroningen hat 14500, Lorrach
knapp 50000 Einwohner. Groflere
Verwaltungen profitieren von E-Re-
cruiting. Sie schreiben viele Stellen
aus. Das System bietet Schnittstellen
zu online-Jobbdrsen oder Portalen.
»Kleinere Gemeinden haben auch
Vorteile“, so Kai Straul3, Projektver-
antwortlicher  fiir BMS  bei
Komm.One. Das Bewerbungsmana-
gementsystem ersetze nicht die Auf-
gabe, die Bewerbung anzuschauen.
Und Dick ist iberzeugt: Das Bewer-
bungsgesprich ist wichtig. ,Ein Ge-
spur fiir das Gegentiber kriegt man
am besten personlich.



